
Anleitung für Admins, um MobiVisor Contacts
einzurichten und Kontake zu importieren

MobiVisor Contacts:
Einrichtung



Vorbereitung
MobiVisor Contacts muss auf Ihrer Domain freigeschaltet sein1.
Kontaktliste sollte vollständig vorliegen (entweder CSV oder VCARD zum
Import)

2.

Zum Login benötigen die User ggf. Benutzername & Passwort: Diese
werden durch Sie bereitgestellt

3.



Auf den mobilen Geräten
 Verteilen Sie die MobiVisor Contacts App auf den Geräten 1.
 Die User können sich über den Button “Mit MobiVisor einloggen”
anmelden, um die Kontaktupdates zu erhalten 

2.

In der MobiVisor Domain

Unter Einstellungen > Telefonische Kontakte 

Schritt 1



Gehen Sie zum Tab “Kontakte”.

Schritt 2

Hier können Sie auswählen, ob eine VCR Datei oder eine CSV Datei
importiert werden soll 
Für beide Dateiformate steht eine Beispieldatei mit der gültigen
Formatierung bereit
 Alternativ können Sie Kontakte manuell eintragen 



Wählen Sie zum Beispiel +VCARD importieren: 

Schritt 3

Das angezeigte Format sollten Sie als Orientierung nehmen
Sie können jedoch nicht benötigte Felder entfernen
 Über Datei auswählen laden Sie die VCARD hoch und über speichern
werden die Kontakte importiert 



Die importierten Kontakte erscheinen nun in der Liste.

Schritt 4

Sie können nun auch über das Feld “Bearbeiten” noch nachträglich bearbeitet werden. 

Gehen Sie nun zum Tab “Portfolios”. Über den Button “Hinzufügen” legen Sie ein neues Kontaktportfolio an.

Schritt 5



Das neue Portfolio erhält zunächst einen passenden Namen: 

Schritt 6

Das Portfolio in dem gearbeitet wird, ist GRÜN markiert
Die importierten Kontakte werden unten aufgelistet
 Wählen Sie die Kontakte, die zum Portfolio gehören sollen aus
Klicken Sie auf SPEICHERN 



Weisen Sie nun dem Portfolio Gruppen oder einzelne Benutzer zu. Hierzu wählen Sie den  
entsprechenden Tab aus.

Schritt 7

Wählen Sie nun die Benutzer oder Gruppen aus
Durch SPEICHERN sind diese dem Portfolio nun zugewiesen 



Sie können nun SCHLIESSEN anklicken.

Schritt 8

Nun werden die Kontakte mit der MobiVisor Contacts App synchronisiert.

Schritt 9

Wählen Sie das neue Portfolio aus und klicken Sie auf “Benachrichtigung senden”. 
In der MobiVisor Contacts App erscheinen die Kontakte nun automatisch. 



Wechseln Sie nun wieder zum mobilen Gerät und öffnen Sie
die MobiVisor Contacts App.

Schritt 10

In der App werden die Änderungen angezeigt.
Funktioniert dies nicht sofort, können über die drei
kleinen Punkte die Kontakte aktualisiert werden. 
Der User klickt erneut auf das kleine Telefon, um zu
synchronisieren.

Auf den mobilen Geräten



In den Kontakten wird das folgende Feld angezeigt: 

Dies wird vom MDM ausgegeben und wird zur
eindeutigen Identifizierung des importierten Kontaktes
benötigt. Darüber können die Änderungen an den
Kontakten zugewiesen werden. 

Hinweis



Oder benötigen Sie unsere Hilfe?
Kein Problem, unser Team ist gerne für Sie da. 

Rufen Sie uns an unter: 
Tel: +49 (0) 341 991601 42

Oder schreiben Sie eine Mail an: 
mds@iotiq.de 

Haben Sie Fragen? 


